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MENSAGEM DO PRESIDENTE EXECUTIVO

Caros colaboradores:

Na familia Oben Group, o dever para com 0S Nossos valores € 0 que nos caracteriza.

Sao as acoes do dia a dia que definem e realcam este carater na empresa, em cada um de
nos e nas nossas familias. Assim, devemos refletir sempre esta cultura de valores como
condutas modelo e comportamentos éticos. E isto, que é o nosso dever, é o que devemos
fortalecer a cada dia para que aqueles perdurem.

Este Cédigo de Etica e Conduta é uma orientaco para o nosso carater: dever e responsabili-
dade continuos para com a cultura de valores da nossa empresa. A condicao para o respeitar
vai além da leitura deste documento, trata-se de respirar e promover esta cultura no dia a dia,
no trabalho, nas nossas casas e com as nossas familias.

Por tudo isto, convido-vos a dar vida a estas orientacdes com o Unico propodsito de as
converter em habitos. Esta sera a nossa principal ferramenta para cumprir 0s nossos objeti-
vos ano apds ano, através do nosso carater integro. E um guia que nos compromete com a
nossa cultura de valores, com a nossa cultura de fazer o bem.

Na Oben, estamos comprometidos com o que fazemos e o que fazemos, fazemos bem.
Conto com 0 vosso valioso apoio e compromisso para tal.

O nosso muito obrigado.

Yamal Zaidan
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MENSAGEM DO CEO

Equipe Oben:

Compartilhamos com todos vocés o Codigo de Etica e Conduta da nossa empresa. Este
documento é um pilar fundamental da nossa cultura corporativa e reflete os nossos valores
partilhados.

Por meio deste Codigo, reafirmamos nosso compromisso com a integridade, honestidade e
respeito em todas as nossas acoes e decisoes. E essencial que cada um de nds leia com
atencao, entenda o seu conteudo e o apligue em nossas acdes do dia a dia.

Este Codigo ndo apenas nos guiara em nossas interacdes com 0s nossos colegas, clientes
e parceiros de negdcios, mas também servira como um lembrete constante dos altos
padrdes que esperamos de todos os membros do Grupo Oben.

A medida que avancamos juntos, estou confiante de que cada um de vocés se esforcara
para ser um exemplo de ética em seu trabalho e se tornar um defensor de nossos valores
fundamentais.

Obrigado pelo seu compromisso continuo com o sucesso e a integridade do Grupo Oben.

Atentamente,

Gonzalo Belaunde






UM CODIGO BASEADO EM VALORES

O nosso codigo é baseado nos nossos valores corporativos, que refletermn o comportamento esperado de todos
os colaboradores de Oben Portugal.
Este codigo é a entrada necesséria para cumprir 0 N0sso propodsito e principios.

3.1 PROPOSITO

Solucbes sustentaveis para levar alimentos seguros ao mundo.

3.2 PRINCIPIOS

Eficiéncia, nossa esséncia

e A eficiéncia esta no centro de tudo o que fazemos.

e Procuramos a exceléncia em cada detalhe, garantindo que o nosso trabalho e produtos
atendem consistentemente aos mais altos padroes.

e Fazemos mais com menos, maximizando a eficiéncia de nosso tempo e recursos.

Integramos-nos para alcancar sinergias

e Acreditamos que a uniao dos nossos esforcos para alcancgar sinergias € a chave para
alcancar nossos objetivos.

e Ao colaborar, complementamos e desafiamo-nos uns aos outros para dar 0 NOSso
melhor e manter-nos no topo.

e Juntos podemos fazer melhor do que separados.

Inovamos de forma inteligente

e Procuramos constantemente formas de melhorar e transformar as nossas ideias em
resultados extraordinarios.

e Abragcamos a inovacao e a usamos para impulsionar 0 progresso e ter sucesso no
mundo mudando constantemente.

e Nossa inovacao nao conhece limites.




UM CODIGO BASEADO EM VALORES

Comprometidos com o desenvolvimento sustentavel

e [ evamos a sério a nossa responsabilidade de proteger geracdes presentes e
futuras.

e Usamos a menor quantidade de recursos possivel para alcangar mais pessoas e
causar um impacto positivo no mundo.

Servimos com agilidade e confiabilidade

e Atuamos com agilidade e confiabilidade, sempre prontos para nos adaptar e atender
as necessidades de nossos clientes externos e internos.

e (Oferecemos exceléncia com tempos de resposta rapidos e solucdes flexiveis.

e Servico excepcional é a nossa principal prioridade.

3.3 VALORES CORPORATIVOS

Na Oben Portugal, damos valor a:

&

Exceléncia Paixao Dinamismo

Compromisso Seguranca



Incutimos uma cultura de
prevencao nos Nossos colabora-
dores.

Cumprimos as orientagcoes de
seguranca estabelecidas com
total rigor.

|dentificamos situacdes de risco
e corrigimos atos inseguros
através de formacao e comuni-
cacao.

Propomos melhorias constantes
para minimizar 0s riscos no
trabalho.

Ao trabalhar num ambiente
seguro, produzimos com maior
qualidade, transmitindo confianga
aos Nossos clientes.

3.3.2.COMPROMISSO:
Pretendemos ser uma equipa
dedicada que excede sempre
0S NOSSOS Objetivos e as expec-
tativas dos nossos clientes

® Superamos as dificuldades
gracas a nossa perseveranca.

® O nosso conhecimento é
complementado com a
experiéncia € o saber de
todos os membros.

UM CODIGO BASEADO EM VALORES

e Cooperamos para alcancgar e
superar 0s N0Ssos objetivos.

® Oferecemos aos nossos clientes
solugdes alternativas diversifica-
das e estamos empenhados na
sua satisfagéao.

3.3.3. EXCELENCIA:
Procuramos a melhoria continua
através da aprendizagem,
eficiéncia e inovagao

® Analisamos 0s N0SSOS proces-
sos no sentido de os melhorar.

e Reconhecemos que temos
coisas a aprender.

® Procuramos gerar poupancas
em termos de custos, tempo e
recursos.

® Trabalhamos com organi-
zacao, limpeza e seguranca.

® Os nossos clientes recebem
sempre um servico de qualidade.

3.3.4. DINAMISMO:
Evoluimos de forma proativa
para nos adaptarmos as
mudangas no meio

® Procuramos novas formas de
fazer as coisas

e Esforcamo-nos por estar um
passo a frente.

e Respondemos de forma rapida
e positiva as mudancas.

® Procuramos as melhores praticas

no mercado para as podermos
implementar.

® (Os nossos clientes recebem uma
resposta imediata. Somos rapidos
e precisos na informagao.

3.3.5. PAIXAO:
Agimos com alegria, otimismo,
perseveranca e muita energia

® Gostamos do que fazemos e
aproveitamos para fazé-lo sempre
COM um sorriso nos labios.

® Somos coerentes com o que
dizemos e fazemos, e assumimos
0s desafios com expectativa e
boa disposigéo.

® Para nods, so existe o “sim, &
possivel”. Olhamos para o futuro
com entusiasmo.

® Cada um dos nossos clientes é
Unico e especial. Por isso, as
suas prioridades sao as nossas.
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A RESPONSABILIDADE %

4. E DETODOS '

O nosso Cadigo representa uma declaragéao publica na qual a
Oben Group, expressa o seu compromisso de fazer o que é
correto. E um recurso de grande valor que contribui para que os
colaboradores e outras pessoas tomem decisoes étic

damentadas. f%

Lk
O nosso Codlgc:I inc
Group, tais como po
codigo de conduta c
veis. Portanto, confiamo
selhamos a que se fal
questao ou preocupagao.

entos. Claro
odas as situa !
10 do bom senso e acon-

1 b

O facto de operarmos em mais de 10 paises signiﬁca que
podem existir situacées em que a legislacao, os regulamentos
ou os costumes locais entrem em conflito com o nosso Cédigo.
Ainda assim, sempre que surjq um conflito ou uma diferenca
entre um requmto legal aplicavel € o nosso Codigo, a
legislacao devera cumprir a lei.
= p

i




4.1 QUEM DEVE

ADERIR AO NOSSO
CODIGO?

4.1.1 TODO O OBEN GROUP
O nosso Caodigo aplica-se a

todos os colaboradores da Oben
Portugal, incluindo os altos
dirigentes e os membros do
Conselho de Administragao do
Oben Group.

4.1.2 OS NOSSOS
CLIENTES E FORNECEDORES

Os nossos clientes e fornecedores,
entre 0s quais se incluem empresas
comuns e terceiros, podem ter uma
influéncia direta na nossa reputacao
através do seu comportamento. Por
este motivo, pretendemos trabalhar
com clientes e fornecedores que
partilhem do nosso compromisso
para com a seguranca, a ética e o
cumprimento. Nesse sentido,
esperamos e incentivamos todos 0s
nossos contratantes e respetivos
funcionarios a agir em conformidade
com 0 nosso Codigo. Se conside-
rarmos gue nao cumpriram as
nossas expectativas ou as suas
obrigacdes contratuais, tomaremos
as medidas adequadas para asse-
gurarmos o respetivo cumprimento.

A RESPONSABILIDADE E DE TODOS

4.2 RESPONSABILIDA-
DES DE TODOS OS

COLABORADORES

E da responsabilidade de todos
0s colaboradores da Oben
Portugal:

o Ler todas as informacgdes descri-
tas no nosso Codigo e agir em
conformidade com os principios
estabelecidos.

@ Agir de maneira segura, ética e
coerente com a legislacao e
regulamentos aplicaveis, com os
requisitos internos, valores e
comportamento, e com 0s
Nossos objetivos.

o Fazer perguntas e expressar as
suas preocupagoes se se aperce-
berem de uma possivel infracao a
legislagao, aos regulamentos, ao
nosso Codigo ou aos requisitos
da Oben Group

© Cooperar totalmente se tiverem
de responder a uma investigagcao
ou auditoria.

@ Ajudar os membros da sua equipa
a entender os principios e as
orientacdes do nosso
Caodigo,os requisitos da Oben
Group € a legislacao aplicavel.

4.3 FALAR SEM

RESERVAS

Cada um de nos é responsavel por
falar sem reservas se observar
alguma situacao de inseguranca,
pouco ética ou potencialmente
prejudicial. Se tiver alguma duvida,
necessitar de ajuda ou se pretender
expressar a sua preocupacao, tem
ao seu dispor varias opcoes que se
encontram definidas na seccao 5.2
Rececao de denuncias.

4.4 TOLERANCIA ZERO

A REPRESALIAS

Na Oben Portugal, ndo sao
toleradas represalias. Consideramos
0s atos de represalia uma conduta
reprovavel. As represalias podem ter
muitas formas, como, por exemplo,
ameagas, intimidacao, exclusao,
humilhagéo e colocar perguntas de
maneira maliciosa ou de ma-fé. Se
acredita que sofreu ou conhece
alguém que tenha sofrido represa-
lias, entre em contacto connosco
através das opcdes disponiveis
definidas na seccao 5.2

Rececao de denuncias.
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0S8 NQSSOS
5 'COMPROMISSOS'

Em seguida, iremos apresentar 0s nossos compromissos, ou seja, os
principios que regem o comportamento da Oben Portugal:



5.1 OPERAR DE
FORMA SEGURA,

RESPONSAVEL E
FIAVEL

Sabemos que todos 0s N0ssos
colaboradores tém uma familia de
que devem cuidar (direta ou indire-
tamente), que todos os dias espera
que regressem saos e salvos do
trabalho, por isso, preocupamo-nos
em manter um ambiente de trabalho
seguro, fornecendo as ferramentas
€ 0S equipamentos necessarios
para garantir a integridade (saude e
seguranca) dos nossos colaborado-
res.

5.1.1 SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO

Enquanto colaborador da Oben
Portugal, devera cumprir as
seguintes obrigagdes:

e Cumprir os procedimentos e as
regras de seguranca com total
rigor (por exemplo: uso de
equipamento de protecao
individual, respeito pelas regras
de funcionamento seguro e
pelos sinais de seguranca, etc.),
pois essa € a Unica forma de
CONSEeguirMmos cumprir 0 NOSSO
objetivo de zero acidentes.

o Realizar apenas as tarefas para
as quais esta devidamente
qualificado.

ESTES SAO OS NOSSOS COMPROMISSOS

e Comunicar de imediato qualquer
acidente, incidente, doenca ou
situacao de inseguranca.

e Nao assumir que alguém ja o
tenha feito.

e Parar qualquer tipo de trabalho
(seu ou de outra pessoa) se nao
0 considerar seguro.

e Cumoprir os protocolos de segu-
ranga patrimonial estabelecidos
(por exemplo: apresentar a
identificacéo e aceitar a sua
verificagdo ao entrar no local de
trabalho).

5.1.2 EFEITO DE ALCOOL
E/OU DROGAS DURANTE
O HORARIO DE TRABALHO

Nunca serdo toleradas as seguin-

tes condutas:

® Apresentar-se ao trabalho sob o
efeito de bebidas alcodlicas e/ou
drogas ilicitas.

® Possuir e/ou consumir drogas
ilicitas dentro ou fora das
instalacdes das empresas do
Grupo.

5.2 TER SEMPRE UMA

CONDUTA ETICA
PESSOAL

Os nossos colaboradores séo a
pecga-chave para 0 sucesso da
Oben Portugal. Por isso, cultivamos
um ambiente de trabalho onde a
integridade, a honestidade e

a transparéncia prevalecem nas
nossas agoes, 24 horas por dia,
365 dias por ano,porque estamos
cientes de que representamos
Oben Portugal e Oben Group

em todo momento.

5.2.1 PRATICAS DE TRABALHO
E DE CONDUTA NO LOCAL
DE TRABALHO

Enquanto colaborador da Oben
Portugal, devera cumprir as seguin-
tes obrigacoes:

e Demonstrar sempre integridade,
ética e transparéncia no exercicio
das suas fungoes.

® Nao se aproveitar de outro colabo-
rador através de manipulacéo,
ocultacéo, uso indevido de infor-
magcdes confidenciais, declaragdes
falsas sobre factos relevantes ou
outras praticas de tratamento
injusto.

® Criar um ambiente de trabalho
onde prevalega o respeito e o
profissionalismo.

® Cumprir as leis e 0s regulamentos
aplicaveis a sua empresa.

® Ser pontual ao chegar ao local
de trabalho e nao dar
faltas injustificadas.

® Apresentar-se no local de
trabalho com o uniforme

e completo. Denunciar
incumprimentos ao presente
Cadigo.

16



ESTES SAO OS NOSSOS COMPROMISSOS

5.2.2 UTILIZACAO DO NOME
E DOS SINAIS DISTINTIVOS
DA OBEN GROUP

Nenhum colaborador devera utilizar
0S nomes ou sinais distintivos da
Oben Portugal nem das outras
empresas que o compdem para fins
distintos dos profissionais, como
trabalhos externos ou outras ativida-
des para beneficio pessoal ou que
beneficiem terceiros nao autoriza-
dos.

5.2.3 USO ADEQUADO
DOS ATIVOS

Todos os colaboradores deverao
salvaguardar os ativos tangiveis e
intangiveis da Oben Portugal.
Neste sentido, os colaboradores
tém a obrigacao de:

® Utilizar os ativos e 0s recursos da
Oben Portugal unicamente para os
fins a que se destinam, evitando
qualguer uso pessoal ou de outro
tipo.

e Nao revelar informacoes confiden-
ciais, inclusive depois da cessacao
de funcgdes do colaborador.

® Nao levar informacdes relativas a
Oben Portugal apos terminado o
vinculo laboral.

17

5.2.4 CONDUTA NA VIDA
PRIVADA

Respeitamos a privacidade dos
Nossos colaboradores e interessa-
mo-nos pelo que fazem fora do
trabalho se isso afetar a reputacao
Ou 0s interesses empresariais
legitimos das empresas do Grupo.
Neste sentido, espera-se que 0s
colaboradores nao se envolvam em
negaocios llicitos, imorais, degradan-
tes ou outros que coloquem em
causa o0 seu bom carater.

5.2.5 CONDUTA NAS
REDES SOCIAIS

Enquanto colaborador da Oben
Portugal, devera cumprir as
seguintes obrigacoes:

e Utilizar uma linguagem e um
comportamento adequados nas
comunicagdes em meios ou
redes sociais relacionadas com
o0 Oben Groupo com as suas
empresas subsidiarias, forne-
cendo sempre informacoes
verdadeiras.

e Evitar agir por conta propria,
desencadeando debates em
redes sociais relacionados com
as empresas do Oben Group
OuU com as suas empresas
subsidiarias, nem com os
Seus concorrentes.

5.2.6 CONFLITOS DE
INTERESSE

Na Oben Group, agimos com
honestidade e ética, evitando
situacdes que signifiquem ou
possam significar um conflito entre
0s interesses pessoais e 0s da
empresa. Neste sentido, os

colaboradores tém a obrigagéo de:
o Nao tomar decisdes ou realizar

transacdes com clientes, fornece-
dores e concorrentes com a
intencao de criar algum beneficio
pessoal, direto ou indireto, em
detrimento do que é melhor para
a Oben Portugal.

e N&o utilizar ativos nem infor-
macoes confidenciais, privilegiadas
e estratégicas da Oben Portugal
em beneficio pessoal, direto ou
indireto.

® Desenvolver outras atividades que
interfiram ou entrem em conflito
direto ou indireto com as nossas
atividades ou funcdes na Oben
Portugal.

® Nao realizar investimentos que
concedam ao colaborador o poder
de direcao em empresas fornece-
doras, clientes, concorrentes ou
com as quais a Oben Portugal
mantenha relacdes comerciais.

Qualquer conflito de interesse
devera ser revelado ao Departamen-
to de Recursos Humanos para
respetiva avaliagdo no momento de
admissao e durante a sua relacao
laboral.



ESTES SAO OS NOSSOS COMPROMISSOS

5.3 RESPEITO E

EQUIDADE

Quando nos respeitamos e valoriza-
MOS uns aos outros, atingimos o
sucesso tanto a nivel individual
como empresarial. Todos temos um
papel importante a desempenhar
para manter uma cultura empresa-
rial baseada no respeito e na
equidade.

5.3.1 DIVERSIDADE E
INCLUSAO / IGUALDADE

DE OPORTUNIDADES
Valorizamos uma méo de obra

composta por colaboradores com
competéncias, perspetivas e
opinides diversificadas. Neste
sentido:

® As decisdes em termos de contra-

tacao e promocoes séo tomadas
em fungcéo do mérito/rendimento,
competéncias individuais, talentos,
qualificacao e outros fatores
relacionados com o negocio.
Para que um familiar de um
qualquer colaborador possa ser
contratado, 0 mesmo devera
concorrer de acordo com as
vagas disponiveis e passar pelo
respetivo processo de selecao,

através do qual se avaliarao as
competéncias e experiéncia
necessarias para ocupar o cargo a
que esta a concorrer. Se o familiar
for selecionado, este ndo podera
ocupar nenhum cargo que tenha
relacédo com o colaborador de que
¢é familia.

® Nenhuma deciséo € baseada em
critérios discriminatorios, tais
COomo raca, cor, religiao, género,
preferéncia/orientacéo sexual,
cidadania, estado civil, idade ou
condicao de deficiéncia, nem
nenhuma outra condi¢ao protegi-
da por lei ou por outras normas.

5.3.2 AMBIENTE DE
TRABALHO LIVRE DE
ASSEDIO

N&o toleramos qualquer forma de
assedio ou conduta que crie um
ambiente de trabalho intimidatoério,
hostil ou ofensivo para os colabora-
dores. Alguns tipos de assédio
incluem:

e Assédio sexual, na forma de
contacto fisico ou gestos néo
solicitados.

e Comentarios ou piadas
inapropriadas.

® |magens ofensivas ou explicitas.
e Insultos de tipo étnico ou racial.
® Atos de abuso ou intimidacéo.

® Perseguicéo no trabalho.

18



ESTES SAO OS NOSSOS COMPROMISSOS

5.4 CONTRIBUIR
PARA O
DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL DOS
GOVERNOS E
COMUNIDADES COM
QUE TRABALHAMOS

A sustentabilidade é o propdsito de
toda a iniciativa e, ao estarmos
cientes do mesmo, procuramos Nao
s a sustentabilidade do negdcio,
como também a sua importancia,
com o claro objetivo de consequen-
temente contribuir para o desenvol-
vimento da comunidade, para o
cuidado do ambiente e para o
respeito pelos direitos humanos.

5.4.1 MEIO AMBIENTE

Estamos empenhados em realizar
0s negocios de uma forma que
proteja o ambiente, preserve 0s
recursos naturais e assegure 0
desenvolvimento sustentavel. Neste
sentido, esperamos que todos 0s
Nnossos colaboradores tenham um
desempenho ambientalmente
responsavel, em consonancia com
as politicas estabelecidas em torno
deste objetivo.

5.4.2 COMUNIDADE

Contribuimos de diversas formas
para o desenvolvimento das comu-
nidades, ndo apenas em zonas

19

limitrofes, através do apoio a
diversas organizag0es que procuram
contribuir para o desenvolvimento
integrado e a promogao social dos
habitantes das zonas mais desfavo-
recidas.

5.4.3 DIREITOS HUMANOS
Esforcamo-nos por gerir 0 N0sso
negocio de uma forma que respeite
os direitos humanos e a dignidade
das pessoas. Nesse sentido:

® Oferecemos um ambiente e
condi¢cdes de trabalho que asse-
guram o adequado cumprimento
das funcdes de todos 0s N0sSsos
colaboradores.

@ Somos contra quaisquer abusos
de direitos humanos, como
trabalho infantil, tréfico de seres
humanos e trabalhos forcados.

@ Esperamos que 0s N0Ssos cola-
boradores reportem qualquer

Escaneie o QR para visitar
nossa pagina Oben Earth

abuso de direitos humanos nas
nossas operacoes ou nas dos
NOSSOS parceiros comerciais.

5.5 TRABALHAR COM
OS PARCEIROS
COMERCIAIS DE UMA

FORMA HONESTA,
RESPEITADORA E
RESPONSAVEL

Tratamos 0s Nossos clientes e
fornecedores de forma justa,
incentivando a livre concorréncia
entre fornecedores e o tratamento
equitativo de todos 0s nossos
clientes.




5.5.1 CLIENTES

Os nossos clientes sao importantes
para nos. Neste sentido, compro-
metemo-nos a:

e Tratar sempre de forma cordial
0s clientes.

® Fornecer informacdes corretas,
oportunas e compativeis com
0s pedidos dos clientes e com
0s seus direitos.

® Nao manter relacbes comerciais
com clientes que participem em
negaocios llicitos.

5.5.2 FORNECEDORES

Criamos relagbes comerciais com
0s nossos fornecedores de forma
responsavel e baseadas em honesti-
dade, respeito e ética. Neste senti-
do, comprometemo- nos a:

e Trabalhar com fornecedores que
respeitem 0s principios deste
Caodigo nas atividades relaciona-
das com a Oben Portugal.

o Negociar de forma honesta e

equitativa com 0s nossos fornece-

dores, sem discriminacdes e/ou
imposicoes.

o Respeitar os nossos fornecedo-
res, pagando nos prazos devidos
pelas prestacdes fornecidas.

ESTES SAO OS NOSSOS COMPROMISSOS

5.5.3 CONCORRENCIA

DESLEAL

Estamos empenhados em concorrer

no mercado com base num quadro

de integridade e respeito pelos
nossos concorrentes. Neste sentido,
0s colaboradores da Oben Portugal,
tém a obrigacao de:

e Cumprir a legislagao e os regula-
mentos em matéria de concor-
réncia leal existentes nos paises
em que operamos.

® Mostrar uma atitude profissional,
ligada aos principios e valores da
Oben Group em todas as
interacoes com a concorréncia e
as entidades reguladoras.

® N&o participar em nenhum

acordo que pretenda limitar a livre

concorréncia dos mercados em

que operamos.

5.5.4 FIABILIDADE DOS
NOSSOS PRODUTOS
Valorizamos a confianca que 0s
nossos clientes depositam em nos.
Neste sentido, na Oben Portugal,
comprometemo-nos a:

e Desenvolver produtos de elevada
qualidade, de acordo com as
necessidades dos nossos clien-
tes.

® FElevar 0os nossos padrdes de
qualidade a niveis de maior
exigéncia. Para cumprir as certifi-
cacdes necessarias, melhoramos
0S NOSSOS sistemas de gestéo e
realizamos auditorias periddicas.

e Respeitar as boas praticas de
fabrico (BPF) e higiene.
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ESTES SAO OS NOSSOS COMPROMISSOS

5.6 SER HONESTOS E
TRANSPARENTES

NAS NOSSAS
OPERAGOES
E RESULTADOS

Todos nds contribuimos para o
processo de registo de informacoes
financeiras e nao financeiras da Oben
Portugal. Neste sentido, além de
protegermos 0s Nossos interesses,
também devemos mostrar uma
atitude aberta e honesta em relagdo
a0 nosso negocio e resultados.

5.6.1 REGISTO DE
NFORMACOES PRECISO
E COMPLETO

Os parceiros comerciais, 0s funcio-
narios publicos e o publico em geral
esperam que as nossas divulgacoes
e registos empresariais sejam preci-
s0s e completos. Essas informagdes
sao também essenciais no seio da
Oben Portugal, para podermos
tomar decisdes adequadas. Neste
sentido, comprometemo-nos a:

Assegurar que todas as
transacodes estdo devidamente
autorizadas, registadas e decla-
radas, dentro dos prazos,
conforme necessario.

e Cumprir a legislacao aplicavel e
os requisitos da Oben Portugal,
na criacao, conservacao,
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retencao e destruicdo de docu-
mentos, incluindo os documen-
tos em formato eletronico.

® Assegurar que se dispoe das
aprovacgoes necessarias quando
se fornece uma resposta a um
pedido de informacao por parte
de uma entidade governamental
ou reguladora.

5.6.2 USO DE INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Sao consideradas informacoes
confidenciais todas as informacgoes
das quais tenha conhecimento no
cumprimento das suas fungoes e
contenham informacdes sobre o
funcionamento da Oben Portugal
e/ou informacdes sobre o seu
pessoal, clientes atuais ou futuros,
fornecedores e acionistas.
Enquanto colaborador devera
cumprir as seguintes obrigagoes:

® Nao divulgar informacoes
confidenciais a terceiros nao
autorizados a menos que tal faca
parte das funcdes do seu
trabalho e tenha uma autori-
zacao explicita para esse efeito.

® Nao revelar informacoes de
clientes a pessoas que nao
pertencam a Oben Portugal.

e Requerer aprovacao da Gerén-
cia Geral para dar resposta a
pedidos de informacao

considerados nao habituais por
parte de entidades reguladoras,
supervisoras e governamentais.

Assegurar a adequada tutela da
documentacéo e informagoes
que administre no desempenho
das suas funcdes, aplicando
para tal as politicas e normas de
seguranca e protecao de
informacdes definidas pela Oben
Portugal.

Respeitar o regulamento vigente
relativo a seguranca e protecéo
de informacdes pessoais de
clientes e colaboradores.




5.7 LUTAR CONTRA A
CORRUPCAO, O

SUBORNO E A
BRANQUEAMENTO
DE CAPITAIS

Na Oben Portugal, mantemo-nos
firmes face a corrupcao, ao suborno
e ao branqueamento de capitais.
Neste sentido, cumprimos a legis-
lacdo local contra estas questdes
nos paises ou mercados em que
operamos. Em linha com este
objetivo, foi estabelecida uma série
de orientacdes para minimizar 0s
riscos associados a estas questoes.

ESTES SAO OS NOSSOS COMPROMISSOS

5.7.1 SOBRE OFERTAS
E PRESENTES QUE
CONCEDEMOS

As refeicoes, presentes,
viagens e demais ofertas a
clientes, fornecedores e outros
terceiros sé&o permitidas
sempre que impliquem uma
acao legitima para o negdcio e
se encontrem dentro dos
limites de aprovacoes.

Gastos com refeicoes e ofertas
Sa0 permitidos com 0s grupos
de interesse para a manu-
tencao da relacao, na medida
em que o valor esteja dentro
dos limites de aprovacgdes.

Poderéao ser realizados gastos com
viagens, estadias e/ou alimentagéo
a executivos ou funcionarios de
outras entidades quando se justifi-
que a sua presenca numa atividade
laboral ou evento institucional.
Devera ter-se em atencao que 0s
presentes com o logoétipo da

Oben Portugal, ou das respetivas
subsidiarias sao social e
legalmente admissiveis na jurisdicao
na qual sao oferecidos.

N&o deveréo ser entregues
presentes em dinheiro.

Devera ser assegurado que o
registo dos gastos associados aos
presentes ¢ feito de forma correta
e reflete com clareza o verdadeiro
propoésito dos gastos.

5.7.2 CONSIDERAGCOES
PARA O TRATAMENTO
DE FUNCIONARIOS PUBLICOS

N&o se deveréo influenciar, de
maneira direta ou indireta, as
decisdes do setor publico, através
da concessao ou proposta de
concessao de beneficios pessoais
a funcionarios publicos.

Quando uma empresa do Oben
Group pretender contratar um
funcionario publico (atual ou que

o tenha sido nos ultimos 2 anos) ou
um familiar direto do mesmo, o
Departamento de Recursos Huma-
nos devera envidar todos os
esforgos necessarios para assegu-
rar que a contratacéo nao infringe
disposicoes legais.
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ESTES SAO OS NOSSOS COMPROMISSOS

5.7.3 SOBRE OFERTAS E
PRESENTES QUE
RECEBEMOS

® Os colaboradores deverao
evitar aceitar ofertas ou
presentes por parte de
terceiros. No caso de nao ser
possivel, estes deverao ter
direta relacao, proporcionali-
dade e oportunidade com a
manutencao de uma relacao
transparente.

e No caso de ser necessario
aceitar uma oferta ou presente
considerado significativo (e que
crie um conflito de interesse no
colaborador), tal devera ser
comunicado e validado por
parte da Geréncia Geral, através
dos meios estabelecidos pela
organizagao.

5.7.4 DOACOES

A Oben Portugal, apenas podera
realizar doacdes a instituicoes.
Em caso algum ser&o oferecidas
ou realizadas doacdes a repre-
sentantes das instituicoes.

Ainda assim, todas as doacoes
deverao conter o certificado de
doacao correspondente.

5.7.5 CONTRATACAO DE
FORNECEDORES, AGENTES
E TERCEIROS

Previamente a selecao de qualquer
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fornecedor, agente e/ou terceiro
que possa hegociar em nome ou a
favor de alguma empresa do Oben
Group, devera considerar:

® |[evaracabo aselecao com a
devida diligéncia, avaliando a
reputacao e a integridade da
outra parte.

e Que a participacao com forne-
cedores, agentes e terceiros
dispde de um acordo prévio por
escrito.

® Que o acordo escrito inclua
acordos contratuais para efeitos
que a contraparte incorpora
0s elementos centrais do
diretrizes anticorrupcao,
suborno e lavagem de dinheiro
por Oben Portugal e Oben
Grupo.

5.7.6 CONTRA O
BRANQUEAMENTO DE
CAPITAISEO
FINANCIAMENTO DE
TERRORISMO

Todos os colaboradores da Oben
Portugal, deverao estar empenha-
dos em desenvolver as suas
atividades num quadro de segu-
ranca, legalidade, garantia e
transparéncia, de forma a impedir
a entrada de dinheiro ilegal com
fins de legitimacao.







SOBRE A
GESTAO DO .

0. cODIGO

O nosso Cadigo é publico. Neste sentido, incentivamos 2 |
todos os colaboradores a partilha-lo entre si e a contribuir -
para a sua divulgacao de forma a gerar um melhor
entendimento do seu conteudo.
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6.1 ENTREGA E

DIVULGAGCAO
DO CODIGO

6.1.1 SOBRE A ENTREGA DO
CODIGO E CONFIRMACAO
DE RECECAO.

Todos os colaboradores atuais e
futuros da Oben Portugal, terdo
acesso a uma copia deste Codigo,
através do seu Supervisor Direto ou
Gerente, e serao responsaveis pela
sua leitura e confirmacao da sua
revisdo, mediante a entrega do
“Formulario de compromisso de
cumprimento do Codigo”, o qual
devera estar devidamente assinado.

6.1.2 SOBRE A DIVULGAC_‘,AO
DO CODIGO

O presente Codigo sera publicado
na intranet e em outros meios
internos da Oben Portugal.

6.2 RECEPCAO DE

DENUNCIAS

Todos os colaboradores de todos
0s niveis manterdao uma politica de
“portas abertas” em relacao a
perguntas sobre este Codigo e
respetiva aplicabilidade.
Esperamos que os colaboradores

SOBRE A GESTAO DO CODIGO

facam perguntas sobre qualquer
situacao especifica, nao importa
quao pequena ou insignificante
parega.

Todos os colaboradores deverao
estar alerta em relacéo a qualquer
atividade relacionada com o
trabalho que possa ser interpreta-
da como uma infracao a este
Caodigo. Se tiver conhecimento ou
suspeita de uma violacao a este
Cadigo, tem a obrigacao de
denuncia-la imediatamente. A
comunicacgao pode ser oral ou
escrita e, se preferir, anonima.
Existem varias opcoes para
prestar o seu depoimento.

® Expor as suas preocupacoes ao
seu Supervisor Direto ou
Gerente da Oben Portugal.

@ Expor as suas preocupacdes ao
Diretor de Recursos Humanos
da Oben Portugal.

@ Expor as suas preocupacoes a
um Diretor Interno da Oben
Group.

e Expor as suas preocupacdes
de forma andnima, através dos
canais da Linha de Etica
Empresarial (indicados no final
deste documento).

6.3 SANCOES
APLICAVEIS AO

INCUMPRIMENTO DO
CODIGO

Qualquer colaborador das empre-
sas do Grupo que viole este Codigo
pode ser sujeito a acdes civis e/ou
penais, bem como a sanc¢des por
parte da respetiva entidade patro-
nal. E importante realcar que todos
0s colaboradores das empresas
estaréo sujeitos a medidas discipli-
nares definidas pela sua entidade
patronal, de acordo com a legis-
lacdo local e politicas aplicaveis,
incluindo, no &mbito das medidas
disciplinares, o despedimento.
Poderao ser encontradas mais
referéncias a estas questdes no
“Regulamento Interno de Trabalho”
da entidade patronal.

6.4 ATUALIZACAO

DO CODIGO

As versoes atualizadas do Caodigo
serao distribuidas novamente a
todos os colaboradores, sendo
realizadas as atividades indicadas
na seccao 5.1 Entrega e divul-
gacao do Cadigo.
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Grou
obenl "

LINHA DE
ETICA EMPRESARIAL

Através destes canais de contacto, podera
reportar violagdes ao Cédigo de Etica e
Conduta, a politicas e a procedimentos
empresariais de forma segura, anénima ou
confidencial.
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